requal HOME

Auditorias a Sistemas de Gestao
NP EN ISO 19011:2003

Datas
A definir

Horario
Das 19h00 as 23h00
(32, 42 e 52)

Duracao
36 horas

Localizacao

Estrada Nacional 109 — Variante de Cacia

Edificio Grenos — Sala 7

(por cima do balcdo do BPI)

3800-533 | Aveiro

Localizagao GPS:

Graus decimais — Lat (40.666783) / Lon (-8.609724)
Graus, minutos decimais —40° 40.010° N | 8°36.578' W

Requisitos minimos
Conhecimentos da norma NP EN I1SO 9001:2008.
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Objectivos
No final da accdo os formandos deverao ser capazes de planear,
programar, organizar, realizar e avaliar auditorias da qualidade, bem como

controlar a aplicagcdao das melhorias resultantes de auditorias realizadas no
ambito do referencial ISO 9001:2008.

Destinatarios

Engenheiros, gestores e outros técnicos, encarregados ou chefias
intermédias com responsabilidades de planear, executar ou avaliar
auditorias internas de empresas certificadas pelas normas da qualidade.
Estudantes da area da gestao com interesse nas areas das auditorias a
sistemas de gestao da qualidade.

Conteudos programaticos
Médulo 1 — Preparacao da Auditoria

N N NN N

Definicbes, conceitos e principios;

Tipos de auditorias;

Preparacao da auditoria;

Documentos de suporte a auditoria;

Definir os objectivos, ambito e critérios da Auditoria;

A seleccao dos Auditores;

Constituir a Equipa Auditora: as responsabilidades e a qualificacao
dos Auditores;

v" As comunicacgdes prévias a realizacao da Auditoria;
v Preparar os documentos de trabalhos (listas de comprovacao, check-
lists, guides de entrevistas);
v" Reunir e analisar os documentos de referéncia. Definir e divulgar o
Plano da Auditoria — quem e quando entrevistar.
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Médulo 2 — Conduta e Comportamentos

v’ Atributos comportamentais para a realizacao de uma auditoria;
v Relacao auditor/auditado;

v" Comunicacéao — Técnicas de conducao de uma entrevista;

v' Gestao de Conflito.

Médulo 3 — Realizagao da Auditoria

v' Execucgao da auditoria;

v Relatoério da auditoria;

v' Seguimento da auditoria;

v Avaliagao do processo de auditorias.

Modulo 4 — Conclusao da Auditoria

v Elaboracao de relatérios;

v" Comunicar as conclusdes contidas no relatério, ao Responsavel da
Qualidade e aos outros Responsaveis;

v' Participar na elaboracdo do Plano de Acgbes de Melhoria e

acompanhar a respectiva implementacao.

Certificado

No final da accdo serad entregue a cada formando que tenha concluido
com aproveitamento a formacdo e cumprido as exigéncias em termos de
assiduidade, um Certificado de Formacao Profissional a atestar as
competéncias adquiridas com a participacao neste curso.

Assiduidade

Frequéncia minima estabelecida de 85% do tempo total da formacao.
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Candidaturas / Inscricoes
NUmero minimo de formandos: 8
NUmero maximo de formandos 14

A formalizacdo das candidaturas s6 é considerada valida apds entrega dos
documentos necessarios (Curriculum Vitae, cépia do Bl e do NIF, e
comprovativo de pagamento (*)).
O pagamento podera ser feito em numerario, cheque ou por transferéncia
bancaria (NIB: 0010 0000 4374 9620 0011 3), impreterivelmente até 48 horas
antes do inicio da formagéo.
(*) — O pagamento deve ser efectuado somente apds indicacdo da
RequalHOME nesse sentido, o0 que acontecera logo que exista a
confirmacao do numero de participantes suficiente para que a acgao
possa decorrer.

Valor

225€ — InscricOes até ao 62 dia util (inclusive) antes do inicio da formacado

235€ — InscricOes até 72 horas antes do inicio da formacado (data limite)
(IVA incluido a taxa legal em vigor)

Descontos

10% do valor total do curso por cada novo formando angariado, até ao
limite maximo de 70% de desconto.

Observacoes

A Requal HOME reserva-se o direito de proceder, a qualguer momento, a
alteracdo de datas e/ou hordrios.
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