requal HOME

Certificacao da Qualidade — NP EN I1SO 9001:2008

Datas
A definir

Horario
Das 19h00 as 23h00
(32, 42 e 52)

Duracao
24 horas

Localizacao

Estrada Nacional 109 — Variante de Cacia

Edificio Grenos — Sala 7

(por cima do balcdo do BPI)

3800-533 | Aveiro

Localizagao GPS:

Graus decimais — Lat (40.666783) / Lon (-8.609724)
Graus, minutos decimais —40° 40.010° N | 8°36.578' W

Engquadramento

Num mundo tdo competitivo e em constante evolucdao como é aquele em
qgue vivemos, “Parar é morrer”. A crescente exigéncia dos clientes,
associada a cada vez maior oferta de solucdes obriga a atencdes e
esforcos redobrados , uma vez que o que esta em causa é a sobrevivéncia
da nossa propria empresa.
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A qualidade assume, assim, um papel vital no desempenho de qualquer
entidade, sendo transversal a toda a sua estrutura organizativa.
Reconhecer a importancia deste factor é essencial para uma evolucao
consistente e segura, no unico caminho possivel para o sucesso. A
implementacao de um sistema de gestdao da qualidade torna-se, entao,
num passo fundamental e deve assentar a sua estratégia em acgdes de
prevencao dentro de cada departamento da organizacdo (producao,
administrativo, comercial, técnico, etc...), estabelecendo objectivos e
analisando os resultados, introduzindo propostas de melhoria sempre que
necessario.

A certificacdo da qualidade atesta o cumprimento rigoroso das normas
impostas e para além do rétulo de credibilidade que concede, pode ser
um factor de desempate entre empresas concorrentes, determinando a
preferéncia dos clientes na hora da decisao.

Objectivos
No final da accao os formandos deverdao possuir competéncias basicas

para implementar, em PME’s, um sistema de gestdao da qualidade,
aplicando os requisitos da norma NP EN I1SO 9001:2008.

Destinatarios

Técnicos de OrganizacOes interessadas em implementar um Sistema de
Gestao da Qualidade;

Alunos de cursos com ligacao a Qualidade;

Publico em geral, com interesse pelas questdes da Qualidade.

Conteudos programaticos
1. No¢des introdutérias

v’ Breve histdria da I1SO

v' O que é aimplementac3o de Sistemas da Qualidade / 1SO 9001
v’ Obijectivos da I1SO 9001

v’ Os principios da qualidade

v' As ferramentas da qualidade

v O ciclo de Demming
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2. ANorma NP EN ISO 9001:2008

Requisitos Gerais

v Requisitos Gerais de 1ISO 9001:2008
v Requisitos da documentacgdo

Responsabilidade da Gestao

v' Compromisso da gestdo e focalizacdo no cliente
v’ Politica da Qualidade

v Objectivos da Qualidade

v Responsabilidade, autoridade e comunicacdo

v’ Revisdo pela gestdo

Gestao de Recursos

v" RH e formacio
v Infra-estruturas
v Ambiente de trabalho

Realizacao do Produto

v Planeamento da Realizacdo do Produto

v’ Processos relacionados com o Cliente

v Concepcio e desenvolvimento

v' Compras

v Producdo e Fornecimento do Servico

v’ Controlo dos Equipamentos de Monitorizacdo e Medicdo

Medicao, Analise e Melhoria

v’ Satisfacdo do cliente

v Auditorias internas

v" Acompanhamento e monitorizacdo de Processos e produtos
v" Analise de produto n3o - conforme

v" Anélise de dados

v" Melhoria continua

3. Simulacgao
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Certificado

No final da accdo sera entregue a cada formando que tenha concluido
com aproveitamento a formacdo e cumprido as exigéncias em termos de
assiduidade, um Certificado de Formacao Profissional a atestar as
competéncias adquiridas com a participacao neste curso.

Assiduidade

Frequéncia minima estabelecida de 85% do tempo total da formacao.

Candidaturas / Inscricoes
NUmero minimo de formandos: 8
NUmero maximo de formandos 14

A formalizacdo das candidaturas s6 é considerada valida apds entrega dos
documentos necessarios (Curriculum Vitae, copia do Bl e do NIF, e
comprovativo de pagamento (*)).
O pagamento podera ser feito em numerario, cheque ou por transferéncia
bancaria (NIB: 0010 0000 4374 9620 0011 3), impreterivelmente até 48 horas
antes do inicio da formagao.
(*) — O pagamento deve ser efectuado somente apds indicacdo da
RequalHOME nesse sentido, o que acontecera logo que exista a
confirmacdo do numero de participantes suficiente para que a acgao
possa decorrer.

Valor

175€ — Inscri¢Oes até ao 62 dia util (inclusive) antes do inicio da formacao

185€ — Inscricdes até 72 horas antes do inicio da formacao (data limite)
(IVA incluido a taxa legal em vigor)

Descontos

10% do valor total do curso por cada novo formando angariado, até ao
limite maximo de 70% de desconto.
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Observacoes

A Requal HOME reserva-se o direito de proceder, a qualguer momento, a
alteracdo de datas e/ou horarios.
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